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Minulta on pyydetty asiantuntijalausuntoa koskien osapuolten velvollisuuksia soviteltaessa
ulkopuolisen sovittelijan toimesta tydelamén riitatilannetta tydpaikalla. Erityisesti on pyydetty
selvittiméén sitd, millaisia velvollisuuksia riidan koskemalla tyontekijalld / koskemilla
tyontekijoilld on osallistua sovitteluun.

1. Ldhtokohta

Tyo6turvallisuuslaissa velvoitetaan tydnantaja puuttumaan tietoonsa tulleeseen epikohtaan heti kun
asia on tullut tietoon. Se, miten epdkohtiin puututaan, méarittyy tilanteen mukaan. Tyontekijalla
puolestaan on velvollisuus noudattaa esimichen antamia ohjeita ja maarayksid. Molempien
velvoitteena on noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja.

Tyo6nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvén jirjestelmallisesti selvitettiva ja
tunnistettava tyOstd, tyotilasta, muusta ty0ympéaristostd ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijit sekd, milloin niité ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Tyon vaarojen selvittimis- ja tunnistamisvelvoite koskee kaikkia
tyonantajia (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, Ttl 10 §). Yksi tirkeimmistd tydolojen
selvittdmisvilineistd tyonantajalle on tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi.

Vaarojen arvioinnilla tydnantaja selvittda ja arvioi tydssd olevat vaaratekijat ja mééarittelee vaaran
toteutumisen riskin. Laki ei miirittele tapaa, miten tyon vaaratekijét arvioidaan. Olennaista on, etti
tehty arviointi auttaa tyopaikan tydolojen parantamisessa niin laaja-alaisesti kuin on
tarkoituksenmukaista. Yhti tarkeda on, ettd arvioinnin tulokset ja suunnitellut toimenpiteet
dokumentoidaan seurannan ja jatkon varalle. Dokumentin muotoa tydturvallisuuslaki ei méérita.

Tyoturvallisuuslaki ei aseta tyonantajalle minkdénlaisia esteitd eikd myOskéddn velvoita tydnantajaa
toimimaan jollakin tietylla tavalla vaaroja arvioitaessa tai erilaisia ongelmatilanteita, mukaan lukien
tyOyhteison ristiriitatilanteet, ratkottaessa.

Tyon vaarojen selvittimisesséd tydonantajan on tarvittaessa kéytettdva ulkopuolista asiantuntija-apua,
jos tyonantajalla ei ole tarvittavaa riittdvdd asiantuntemusta. Héirintdén liittyen tyGturvallisuuslaissa
mainitaan, ettd tydnantajan on pyrittiva selvittiméaén tapahtumien kulku ja noudatettava
johdonmukaisia toimia ja ratkaisuja suhteessa tyontekijoihinsd. TyOnantajan tulee pyrkid
poistamaan hdirinnédn mahdollisuus erilaisilla jarjestelyilld sekd antaa tyontekijoille opetusta ja
ohjausta (Ttl 28 §).

Tyoturvallisuuslaissa painotetaan sité, ettd ongelmia ei voida ehkiistd pelkdstddn tyonantajan
yksipuolisesti toteutettavissa olevin keinoin, vaan se on koko tydyhteison asia (Tls 18 § 3 mom).
2. Tyosuojelun yhteistoiminta ja ristiriitatilanteet

Tyoturvallisuuslaissa korostetaan kauttaaltaan yhteistoiminnallisuutta. Ty6turvallisuuslaissa
mainitaan, ettd tyonantajan tulee ylldpitdd ja parantaa tydpaikan tydsuojeluun ja tyohyvinvointiin



liittyvid asioita yhteistoiminnassa (Ttl 17 § 1 mom.). Tésté syystd esimerkiksi tydpaikan
vaaratekijoiden méérittiminen pelkéstaan ulkopuolisten toimijoiden (esim. konsulttien) toimesta ei
ole oikea tapa hoitaa asiaa. Asiantuntijoina heitd tulee kdyttda silloin, jos tyonantajalla ei ole
tarvittavaa ammattitaitoa selviytyé asiasta.

Tyosuojelun yhteistoimintaorganisaatioon kuuluu tydsuojeluvaltuutettu ja luottamusmies seka
tyosuojelupidillikko.

Tyo6suojeluvaltuutetulla on runsaasti oikeuksia, jotka samalla asettavat hianelle myos velvoitteita.
Tyo6suojeluvaltuutetun oikeus tiedonsaantiin on laaja. Hanelld on oikeus tutustua tydnantajan
hallussa oleviin tydympériston ja tydyhteison tilaan liittyviin tyon turvallisuutta ja terveellisyyttéd
koskeviin asiakirjoihin. Lisdksi hdnelld on oikeus saada tyOnantajalta tarpeelliset tiedot
yhteistoimintatehtiviensd hoitamista varten. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006, TsValvL 32 §)

Tyopaikalle voidaan valita luottamusmies, yhdysmies tai luottamusvaltuutettu (TsValvL 27 § 3
mom.). Jos tydpaikalle on valittu joku edelld mainituista, edustaa tydsuojeluvaltuutettu tyontekijoita
ainoastaan tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevissa asioissa. (mt.). Valvontalain mukaan
sama henkild voidaan valita luottamus- tai yhdysmieheksi taikka luottamusvaltuutetuksi ja
tyosuojeluvaltuutetuksi (mt.). Tydsuojeluasiamiehen valintaa ei kisitelld lainsddddnndssd, vaan
hénen valinta perustuu tydomarkkinajédrjestdjen valisiin sopimuksiin (mt.).

Tyo6nantajaa edustava yhteistoimintahenkil6 on tydsuojelupééllikkod (TsValvL 28 § 1 mom.).
Tyo6suojelupéillikon tehtdvat médritellddn tyosuojelun valvontalaissa. Tyonsuojelupaillikon
tehtdvind on mm. avustaa tyOnantajaa ja esimiehid tyosuojeluasiantuntemuksen hankinnassa seka
yhteistyon jarjestdmisessa tyontekijoiden, tyoterveyshuollon, tydsuojeluviranomaisten ja muiden
tyosuojelutahojen kanssa. Tydsuojelupdillikko vastaa siitd, ettd tydsuojelun
yhteistoimintaorganisaatio on olemassa ja etté se toimii.

Mikali organisaatiossa tydskentelee vihintdén 20 tyontekijdd, on perustettava tydsuojelutoimikunta
(TsValvL 38 §). Tydsuojelutoimikunnan jdsenid ovat tyosuojeluvaltuutetut sekd tyonantajan
edustajana joko tyOnantaja itse tai sellainen edustaja, jonka tehtdviin toimikunnassa kasiteltdvien
asioiden valmistelu kuuluu.

3. Tyontekijdin velvoitteet

Tyonantaja voi toteuttaa omat velvoitteensa kiytanndssé vain, jos riidan koskemilla tyontekijoilla
on velvoite osallistua tai mydtdvaikuttaa tydnantajan toimenpiteiden onnistumiseen.

Tyoturvallisuuslain 18 §:ssd (Tyontekijdn yleiset velvollisuudet) on sdddetty seuraavasti.

Tyontekijén on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia méardyksié ja ohjeita.
Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttdimda turvallisuuden ja
terveellisyyden ylldpitamiseksi tarvittavaa jérjestysti ja siisteyttd sekd huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on myds kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa
mukaisesti tydssddn huolehdittava kéiytettdvissiddn olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijoéiden
turvallisuudesta ja terveydesta.

Tyontekijén on tyOpaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hdirintdd ja muuta
epiasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidin turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.



Sadnnoksen ensimmaiisessd momentissa viitataan tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamilla
madrdyksilld ja ohjeilla tydnantajan tyoturvallisuuslain mukaisiin maaréyksiin ja ohjeisiin. Edella
on selostettu sitd, mitd tydnantajan on tehtéva tiyttddkseen tyoturvallisuuslain asettamat velvoitteet.
Tayttdessddn nditd velvoitteita tydnantaja voi joutua madrddmain myds sellaisesta, mika ei kuulu
tyontekijian tydsopimuksen piiriin. Téllainen méairdys voi koskea esimerkiksi tydpaikan
riitatilanteen ratkaisemiseen osallistumista, kuten mééraysté osallistua niihin toimenpiteisiin, jotka
tyonantaja on havainnut tarkoituksenmukaisiksi tai valttdmattomiksi. Téllainen keino on
esimerkiksi ulkopuolinen sovittelu.

Tyoturvallisuuslain 18 §:n ensimmédinen momentti perustaa tyonantajalle siis timén lain
toteuttamisen edellyttdimén direktio-oikeuden (oikeuden ohjata ja maariti tyontekijad) ilman, ettd
asiasta olisi mitenkdan sovittu.

Tyontekijan velvollisuutta noudattaa tyonantajan tySturvallisuuslain perusteella antamia maarayksia
ja ohjeita tdydentdd edelld mainitun sddnnoksen toinen momentti. TyOntekijdn velvoitteena on
huolehtia kdytettidvissdén olevin keinoin niin omasta kuin myds muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta.

Jos tyOnantaja on ottanut kdyttoonsa riitatilanteen ulkopuolisen sovittelun, timi keino on silloin
kiistattomasti myos tyontekijan kaytdssd. Kun tilld keinolla pyritdén huolehtimaan tyontekijoiden
terveydesti ja turvallisuudesta, tyontekijalld on 18 §:n toisen momentin perusteellakin velvoite
osallistua sovitteluun.

Pykéldn kolmas momentti velvoittaa tyontekijan vilttiméén pykéldssa tarkemmin médriteltya
hiirintdd ja muuta epiasiallista kohtelua. Sdannos sisiltd sen, ettd tyontekijan on myos
osallistuttava nithin tydnantajan kdyttoon ottamiin toimenpiteisiin, joilla kyseinen hiirinté ja
epaasiallinen kohtelu on tarkoitus saada loppumaan.

Tyontekijoiden velvollisuuksia arvioitaessa on syytd huomata, etti riiddan osapuolina olevat
tyontekijit ovat tyoturvallisuuslain nojalla erityisen velvoitettuja osallistumaan riidan
selvittdmiseen, my0s sen selvittimiseen sovittelun avulla. Myds muut tyontekijat, jos heidén
panoksensa asian yhteydessé harkitaan objektiivisesti tarpeelliseksi, ovat velvoitettuja osallistumaan
nithin toimenpiteisiin, joita tyOpaikalla on péatetty tehda riitatilanteen johdosta (esimerkiksi
osallistumaan sovitteluneuvotteluihin mahdollisuuksista rauhoittaa tilanne tdiden
uudelleenjérjestelyilld tms.).

Koska sovitteluun osallistuminen on tyontekijén velvoite, osallistumisen laiminlyonnistd tyonantaja
voi asettaa tyontekijille tydlainsdddannon mahdollistamat seuraamukset. TyOnantajan on tédllaisessa
tilanteessa pyrittiva soveltamaan aina lievintd mahdollista seuraamusta ensimmaiseksi. Miké&li
kuitenkaan huomautus asiassa ei riitd, tydnantaja voi seuraavaksi antaa tyontekijille
irtisanomisuhkaisen varoituksen ja lopulta paityé jopa pdédttimééin velvoitteen tayttdmisestd
kieltdytyneen tyontekijén tyosopimuksen.

Tyontekijan asemalla on keskeinen merkitys arvioitaessa tydnantajan kdytdssé olevia seuraamuksia
sovittelusta kieltdytynyttd tyontekijdd kohtaan. Jos esimerkiksi hdirintddn syyllistynyt tyontekija
kieltdytyy sovittelusta, kieltdytymiselld on huomattava merkitys arvioitaessa paéttdmiskynnyksen
ylittymisté. Jos sen sijaan kieltdytyjd on uhri, kieltdytymiselld ei ole kynnyksen ylittymisen kannalta



yhtd olennaista merkitystd. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd uhrillakin olisi
tyooikeudellisesti patevd velvoite osallistua sovitteluun.

Myos esimerkiksi osapuolen esimiehelld on asemansa perusteella kiistaton velvoite osallistua
sovitteluun ja velvoitteen laiminlyontid voidaan perustellusti pitdd huomattavana esimiesaseman
vastaisena kayttaytymisena.

Muiden tyontekijoiden kohdalla sovitteluun osallistumisvelvoitteen laiminlyonnin merkitys
ratkaistaan yksittdistapauksellisen harkinnan perusteella.

Tyontekijan sovitteluun osallistumisvelvoitteen arvioinnin yhteydessid on muistettava se, ettd kyse
on viime kédessd tydnantajan asettamasta velvoitteesta, vaikka sovittelija toimisikin konkreettisena
velvoitteen asettajana. Tdma perustuu siithen, ettd tyonantaja on hyviksynyt sovittelun omaksi
keinokseen, jolloin sovittelija toimii tydoikeudellisesti arvioiden tyonantajan valtuuksin.
Sovittelijan asema suhteessa tyonantajaan on viime kddessd sopimuskysymys siitd, mitd kaikkea
sovittelija saa tyOnantajan antaman valtuutuksen puitteissa tehda.

4. Sovittelu ja osapuolten velvoitteet.

Tyopaikan sisdinen sovittelu voidaan toteuttaa siten, ettd paikalle kutsutaan kirjallisella kutsulla
kaikki asianosaiset niin, ettd heilld on tieto siitd, misté asiasta on tarkoitus keskustella. Kaikkien
kutsuttavien on sithen myds osallistuttava. Tyontekija kutsuu halutessaan paikalle joko
luottamusmiehen tai tydsuojeluvaltuutetun, riippuen siitd, misti asiasta keskustellaan, taikka
sovittelijan.

Jokaisen osapuolen tavoitteena tulee olla tydrauhan palauttaminen niin, ettd perustehtivin
hoitaminen seké toimiminen vuorovaikutuksessa muiden tydyhteison jdsenten kanssa ovat
mahdollisia.

Tydpaikan sisdiseen toimintatapamalliin ei sisdlly ulkopuolisia tuen antajia, jotka tulevat yleensi
kysymykseen silloin, kun tilanne ei tunnu selvidvén. Ulkopuolisen sovittelun kaytto tulee tapahtua
aina ty0nantajan suostumuksella. Sovittelija on tyonantajan ndkokulmasta aina asiantuntija, joka
antaa tilanteesta ja sen ratkaisumahdollisuuksista oman arvioinnin.

Osapuolten toiminnan tavoitteena tulee olla tyérauhan palauttaminen tyoyhteisoon. On tirkeéda
erottaa varsinaiseen tyOsuhteeseen liittyvit riita-asiat (esimerkiksi palkan maksaminen oikean
suuruisena) tyoyhteison ristiriitatilanteista (esimerkiksi esimiehen viéitetty epdasiallinen
kayttdytyminen).

Mikali osapuoli on vienyt tydyhteison riita-asian (esimerkiksi epdasiallisen kayttdytymisen)
asianomaisiin tuomioistuimiin, aina ei ole tarkoituksenmukaista kasitelld asiaa sekd organisaatiossa
ettd tuomioistuimessa samaan aikaan. Tydyhteison toimivuus tulee kuitenkin turvata jollakin tavalla
myos sind aikana, kun asian késittely on oikeusprosessissa. My0s kaikkien osapuolten velvollisuus
on osallistua sovitteluun niin kauan kuin tuo keino on tyonantajan hyviksyma.

Oikeusprosessista huolimatta riita-asiaa usein tulee tydturvallisuuslain tyonantajalle asettamien
velvoitteiden johdosta kisitelld myds samanaikaisesti organisaation sisdlld. Sovitteluprosessi sopii
téllaisiin tilanteisiin erityisen hyvin. Sovittelija voi tdlloin saada oikeusprosessin lokeroiduksi
kiinnittdimalla huomion soviteltavissa oleviin asioihin.



Tyonantajan ndkokulmasta tarkasteltuna tiarkeintd on turvata tyoyhteisdjen toimintakyky niin, etta
tyontekijét voivat hoitaa sitd tehtdvaa, jota varten heidit on rekrytoitu. Tyoturvallisuuslain
mukainen toimimisvelvollisuus hdirintdtilanteissa tarkoittaa, ettd tydnantajan tulee ryhtya
vélittdmiin toimenpiteisiin hdirinnin poistamiseksi. Yksi tdllainen keino on sovittelijan
kdyttiminen.. TyOnantajan tulee tilanteen vaatimien nopeiden ratkaisujen jalkeen lisdksi pyrkia
poistamaan hdirinndn mahdollisuus jatkossa tyo- tai muilla jirjestelyilld. My0s tdhin tyonantaja voi
kayttad sovittelua. Laissa sanotaan liséksi, ettd tyontekijdille tulee antaa opetusta ja ohjausta
tallaisia tilanteita varten. Tdménkin velvoitteen tdyttdmisessi tyOnantaja voi kayttdd apunaan
sovittelijaa.
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